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Welkom!




| Lean .
leadership

Caroline

Medewerkers met passie Maarten
laten presteren!
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Wie zijn jullie?

64 inschrijvingen
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Meer betrokkenheid met
Standaard Werk




| Inhoud

Wat is betrokkenheid en waarom is dat zo belangrijk?

Wat is standaard werk en wat brengt het op?

Hoe standaard werk inzetten om betrokkenheid te vergroten?

Hoe zet je de eerste stap?
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Betrokkenheid
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| Betrokkenheid is...

- ...de emotionele, mentale en gedragsmatige verbondenheid
met een bepaald doel, activiteit of organisatie

- ... de mate waarin medewerkers zich inzetten en actief
deelnemen aan iets dat voor hen belangrijk is

- ... de motivatie en toewijding die medewerkers tonen wanneer
ze actief meedoen aan een bepaalde activiteit of bij een
specifiek project

- ... de mate waarin medewerkers zich identificeren met en
investeren in het bereiken van bepaalde doelstellingen
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| Betrokkenheid ziet er uit als...

- de medewerker denkt proactief mee over manieren om de efficiéntie
van het productieproces te verbeteren

- de medewerker is nauwgezet in het volgen van de voorgeschreven
procedures en is alert op mogelijke afwijkingen of fouten in het proces

- de medewerker communiceert effectief met collega's, helpt anderen
wanneer dat nodig is en draagt bij aan een positieve werkomgeving

- de medewerker is bereid om extra taken op zich te nemen of anderen
te ondersteunen tijdens piekmomenten

- de medewerker deelt best practices met collega's of het helpt bij het
implementeren van een nieuwe werkmethode
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| Synoniemen voor betrokkenheid...

Synoniemen: Tegengestelden:
 Engagement e Onverschilligheid
* |nzet * Desinteresse

* Verbondenheid e Afstandelijkheid
* Participatie * Passiviteit

* Toewijding e Apathie
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| Waarom is betrokkenheid belangrijk?

* 17 % hogere productiviteit

* 41 % minder verzuim dan niet-betrokken werknemers

* 10 % hogere klanttevredenheid en een 20% hogere verkoopgroei

* 59 % minder personeelsverloop

« 21 % hogere winstgevendheid behalen

« 70 % minder ongevallen op de werkvloer

* 50 % meer innovatieve ideeén en hebben een hogere
implementatiesnelheid van nieuwe projecten

* 37 % minder ziektekosten voor hun werkgevers

* 41 % minder defecten in hun producten of diensten

(Bron: Gallup, Aon Hewitt, Occupational Safety and Health Administration, SD Worx)
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Standaard Werk
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O Definitie
Standaard Werk beschrijft

1, de beste, huidige
werkmethode om een taak of
een activiteit uit te voeren.

0—
H Noot:

J - een levend document

- - best = meest veilig, kwalitatief,

makkelijk, kostenbewust

- praktijk vs theorie
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I Voorbeelden van een Standaard Werk
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O Wat is het nut van Standaard Werk?

\ '
147

 voorspelbare resultaten, minder
procesvariatie

« betere kwaliteit, minder fouten

 verhoogde veiligheid

 betere inschatting van kosten
« makkelijker opschalen

lean
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O Wat is het nut van Standaard Werk?

« meer zelfstandigheid
 duidelijke rolverdeling
e vlotter onboarden

lean
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O Wat is het nut van Standaard Werk?

e proceskennis is niet langer
persoonsafhankelijk

 focus ligt op het proces, niet op
de uitvoerder

 basis voor probleemoplossing en
procesverbetering

« minder brandjes blussen
* meer tijd voor de lange termijn

lean
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O Welke weerstand roept standaard werk op?

* "lk ben al jaren gewend om het op mijn eigen manier te doen. Waarom moet ik
het nu anders doen?”

* "lk denk niet dat dit nieuwe proces efficiénter is. Het lijkt gewoon extra werk voor
mij.”

* "lk ben teleurgesteld dat mijn input niet is meegenomen bij het ontwikkelen van
deze standaarden.”

* "lk heb het gevoel dat we onze creativiteit en vrijheid verliezen door dit standaard
werk.”

* "lk zie niet in hoe dit standaard werk zal bijdragen aan betere resultaten.”

* "lk ben bezorgd dat dit standaard werk mijn werkplezier zal verminderen.”

* "lk voel me niet betrokken bij dit proces. Het voelt alsof het van bovenaf wordt
opgelegd.”
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Meer betrokkenheid met
Standaard Werk!
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Je laat je medewerkers
met passie
presteren
door

slimme processen
te koppelen aan
sterk leiderschap.

C lgan
leacdarship



I Tip 1: SW om te verhelderen en te verduidelijken

Activiteiten die:

« complex, ingewikkeld, moeilijk zijn

e risicovol (veiligheid, kwaliteit) zijn
 zelden worden uitgevoerd

 door nieuwelingen worden uitgevoerd

Goed geinformeerde medewerkers zijn
betrokken medewerkers.

lean
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I Tip 2: SW om teamafspraken te maken

Activiteiten waarbij:

e veel communicatie nodig is
* meerdere medewerkers betrokken zijn
* meerdere teams betrokken zijn

Een duidelijke rolverdeling
leidt tot betrokken medewerkers.

lean
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O Tip 3: SW om medewerkers te activeren

Medewerkers stimuleren door:

e SW zelf te schrijven

* input voor SW te geven

* SWnatelezen

e SW uit te testen en feedback te geven
e SW te gebruiken

e SW te verbeteren

e SW aan anderen te trainen

Medewerkers die initiatief nemen
zijn betrokken medewerkers.
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I Tip 4: SW makkelijk toegankelijk maken

SW moet:

* vlot raadpleegbaar zijn
* vlot aanpasbaar zijn

op de plaats waar de activiteit wordt uitgevoerd

Een geinteresseerde medewerker is een
betrokken medewerker.

lean
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I Tip 5: SW om verandering te vergemakkelijken

de levenscyclus van een activiteit of taak . ...
Y - de start van een nieuwe activiteit

- het oplossen van een probleem
- het doorvoeren van een verbetering

}

anejsaud

zorgt SW voor houvast.

Een “bewapende” medewerker is een
betrokken medewerker.
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D Tip 6: SW om feedback te geven

SW = feedbacktool voor het hele team

Voorbeelden:

 mdwkr -> mdwkr bij een training,
kwalificatie, ...

 |eidinggevende -> mdwkr bij een rondgang,
evaluatie, ...

* mdwkr -> leidinggevende over
randvoorwaarden van de activiteit
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Hoe zet je een eerste stap?
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I De eerste stap...

s e kies één activiteit
¢ kies één medewerker
 kies één leidinggevende
* maak samen een voorstelling van wat je wil
r\kJ bereiken met SW en betrokkenheid

e start ermee!
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Bedankt!




1 mail

deze presentatie
opname webinar
link naar uitgebreid artikel
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PODCAST

LEAN &_LEADERSHIP

Help, te veel afwezigen!

In moderne organisaties is het waarborgen von de
productiviteit en efficiéntie van werknemers een
topproritet

Hoe afspraken laten naleven op de werkvioer?

Het succes van een organisatie is sterk athoankelijk van de
mate waarin afspraken en regels worden nageleeld op de
werkvioer

©) ®
@ PN
Lean & Leadership (in minder dan 22 minuten) www.leanleadership.be
meer dan 40 afleveringen meer dan 120 artikels
meer dan 12 000 luisteraars op weg naar 50 000 bezoekers/jaar
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.\

Hulp nodig? Contacteer ons!
maarten@leanleadership.be | caroline@leanleadership.be
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