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Hoshin Kanri in actie:
breng je strategie tot leven
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Voor KMO's met een team van 20 tot 200 medewerkers, biedt
Lean Leadership doelgerichte ondersteuning.

Onze focus ligt op bedrijven die een zekere groel hebben
doorgemaakt op het gebled van omzet of activiteiten. In deze
gevallen merken we vaak dat de operationele processen en het
leiderschap niet synchroon zin meegegroeid, Dat leidt vaak tot
moedijkheden en frustraties op de werkvioer én in de
directiekamer, die nog eens worden versterkt door een sterk
veranderende wereld

Ons doel is om deze bedrijven te begeleiden bij het verbeteren
van structuur, organisatie en effectiviteit in hun processen
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Wie zijn jullie?

83 inschrijvingen




Hoshin Kanri in actie

Webinar “Hoshin Kanri in actie”




Hoshin Kanri

Webinar “Hosin Kanri in actie!”




| Hoshin Kanri ) B

» Toyota fabrieken in Japan

« jaren 50 - 60 van vorige eeuw

« Hoshin: koers of kompasnaald

« Kanri: managen of beheersen

- vrij vertaald: het uitrollen van een strategie

« in het Engels: policy deployment
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I Strategie implementeren is moeilijk

- lange termijn denken >< korte termijn denken
- conceptueel denken >< concreet handelen

- gebrek aan focus

- gebrek aan betrokkenheid en begrip

- falende consistente communicatie

- falende opvolgsystemen

- weerstand tegen verandering

lean
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| Eisenhower-matrix

wel niet
dringend dringend

wel

belangrijk stress kwaliteit

niet

belangrijk misleiding viucht
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I Hoshin Kanri

Hoshin Kanri is een methode die helpt om de juiste
strategie te ontwikkelen én deze op een betrokken manier
te implementeren.

De methode geeft een antwoord op de volgende vragen:

« hoe duidelijke én juiste doelstellingen bepalen?
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« hoe deze doelstellingen communiceren?

* hoe deze doelstellingen op te volgen?

| jean Webinar “Hoshin Kanri in actie”

leacarship




Betrokkenheid en Opvolging

Missie Statement

Lange Termijn

Doelstellingen

Korte Termijn
Doelstellingen

Actieplannen
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| Missie

Het missie statement
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Missie Statement

vat samen waarom het bedrijf (of de organisatie)
bestaat.

\

Lange Termijn
Doelstellingen —

=,
Korte Termijn S

Doelstellingen

- bepaalt wat het bedrijf doet.

Betrokkenheid en Opvolging

p— beschrijft waar het bedrijf waarde toevoegt voor zijn
klanten.

lean
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| Missie

Lean Leadership helpt industriéle groei-bedrijven bij het
i lean optimaliseren van hun activiteiten door in te zetten op
slimme processen en sterk leiderschap.

leadership

missie = wie + wat + hoe en waarom?
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De (toekomst)visie
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Missie Statement

- is de ideale toekomstsituatie van het bedrijf of de
organisatie.
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Lange Termijn
Doelstellingen —

%  -geefteen overzicht van waar we op lange termijn
e naartoe moeten.

Betrokkenheid en Opvolging

Actieplannen

- beschrijft (verhalend) wat we op lange termijn willen
bereiken.

lean

| {eacershio Webinar “Hoshin Kanri in actie”




Wij willen uitgroeien tot het referentiebedrijf op het vlak
lesn van lean en leiderschap, waarbij we streven naar een

I leadership maximale impact voor onze klanten, ondersteund door

een team van enthousiaste experts.

lean
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I Lange termijn - doelstellingen

De LT doelstellingen:
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Missie Statement

- zijn de vertaling van de toekomstvisie in break-through
doelstellingen.
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Lange Termijn
Doelstellingen —

=,
Korte Termijn S

Doelstellingen

- zijn doelstellingen die de status-quo doorbreken.

Betrokkenheid en Opvolging

Actieplannen

De tijdshorizon kan variéren van 5 jaar tot 15 jaar.

lean
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O Lange termijn doelstellingen

2028:

- 3 mio omzet, gezonde EBIDTA

j lean - CSAT > 90 %

- medewerkerstevredenheid > 90 %
- brand awareness > 80 %

leadership
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I Korte termijn - doelstellingen

De KT doelstellingen:

Missie Statement

UF
),

- zijn de vertaling van de lange termijn doelstellingen
naar korte termijn doelstellingen.

\J

/IF
J
Bui8jondQ ua prayuayoslag

Lange Termijn
Doelstellingen

- zijn de basis voor het opzetten van een korte termijn
actieplan.

Korte Termijn
Doelstellingen (L__\
i =

Betrokkenheid en Opvolging

\J

Actieplannen

De tijdshorizon kan variéren van 1 jaar tot 3 jaar.

lean
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O Korte termijn doelstellingen

Doelstelling 2028: 3 mio omzet, gezonde EBIDTA

Doelstelling 2024.

llean

leadership -1 mio omzet

- 2 FTE aanwerven
- salesproces professionaliseren
- ontwikkelen van 1 bijkomend product
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I Actieplannen

Missie Statement
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Lange Termijn
Doelstellingen

Betrokkenheid en Opvolging

Korte Termijn
Doelstellingen (1_ L
i =

\J

Actieplannen

lean

' leacership

Een actieplan:

- is een uitgewerkt projectplan voor het realiseren van

elke KT doelstelling.

- geeft een overzicht van:

- de te nemen acties
- de verantwoordelijken

- de te respecteren milestones en due dates

- de tussentijdse resultaten

Webinar “Hoshin Kanri in actie”




D Actieplannen

Doelstelling 2024: 1 mio omzet realiseren

Actieplannen:

- 600 k omzet realiseren bij bestaande klanten
j lean - 50 k per maand omzet realiseren
- gem 1 bijkomende opdracht per maand
- 2 prospecties opstarten per maand

leadership

- 400 k omzet realiseren bij nieuwe klanten
- 33 k per maand omzet realiseren
- gem 2 bijkomende opdrachten per maand
- 7 prospecties opstarten per maand
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| Actieplannen

Een A3 is het voorbeeld van een actieplan:

in A3-formaat

- standaard proces

- communicatiemiddel

- Visuee|

- PDCA-aanpak

n Business Strategy A3:
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X-matrix
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Enkele principes om
betrokkenheid te verhogen!
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O Betrokkenheid

Waarom de betrokkenheid van je medewerkers verhogen?
Betrokkenheid verhogen door:

- medewerkers te informeren

- medewerkers op de hoogte te houden

- medewerkers feedback te vragen

- medewerkers input te vragen

- medewerkers initiatief te laten nemen

- medewerkers vooruitgang te laten rapporteren
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I Principe 1: catchball

e

productie

Richting, Sturing

onderhoud

alysabbng ‘yoeqpasay
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[ lean
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D Principe 2: opvolging

onderhoud

lean
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I Principe 3: opvolging
Obeya: een grote kamer waarin Hoshin Kanri visueel wordt opgevolgd.

PODCAST

LEAN & LEADERSHIP

lean
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Hoe kan Lean Leadership
helpen?
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Hulp nodig? Contacteer ons!
maarten@leanleadership.be | caroline@leanleadership.be
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Bedankt!
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1 mail

deze presentatie
opname webinar
link naar uitgebreid artikel
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PODCAST

LEAN £&_LEADERSHIP

Help, te veel afwezigen!

In moderne organisaties is het waarborgen von de
productiviteit en efficiéntie van werknemers een

Hoe afspraken laten naleven op de werkvioer?

Het succes van een organisatie is sterk afthankelijk van de
mate woarin afspraken en regels worden nageleeld op deo

topprioriteit wearkvioer
- @ @
O %
Lean & Leadership (in minder dan 22 minuten) www.leanleadership.be
bijna 50 afleveringen meer dan 130 artikels
meer dan 16 000 luisteraars op weg naar 50 000 bezoekers/jaar

lean . " . . . .
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